Allmanna villkor och bestammelser
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Allmanna anmaérkningar och omfattning
Dessa allménna villkor och bestdmmelser (nedan kallade "villkor”) for MISUMI Europe GmbH
(nedan kallat "MISUMI” eller "foretaget”) ska gélla uteslutande for alla avtal, leveranser och
andra tjanster, inklusive konsulttjanster. De ska vara bindande under hela affarsrelationen
med képaren (nedan &ven kallad "kund” eller "bestéllare”) och for alla efterféljande avtal,
leveranser och andra tjanster. Harmed gors uttryckligen en friskrivning fran alla andra
allménna villkor eller kopvillkor, aven med avseende pa framtiden; det senare ska endast
galla nar MISUMI gjort en uttrycklig skriftlig dverenskommelse. Det galler dven for det fall
kunden gor en bestéllning eller bekraftar ett erbjudande som lamnats av MISUMI med
hanvisning till sin egen verksamhet eller kopvillkor.
Om inte annat uttryckligen avtalats skriftligen, ska foljande villkor uteslutande gélla for
affarsrelationer med en entreprendr i den mening som avses i avsnitt 14 BGB (tyska
civillagen), en juridisk person enligt offentlig rétt eller en sarskild fond enligt offentlig ratt i den
mening som avses i avsnitt 310, underavs. 1 BGB.
Forséljning av varor (nedan kallade "produkter”) ar féremal for en korrekt registrering av
kunden samt att MISUMI bekraftar registreringen och ska undantas for privatpersoner eller
konsumenter som avses i avsnitt 13 BGB (tyska civillagen).
Skulle ett uppfoljningsavtal ingas med samma kund till foljd av det tidigare avtalsforhallandet
som har sin grund i dessa villkor, ska dessa villkor vara verkningsfulla och tilldmpliga i ett
sadant uppfoljningsavtal, &ven utan uttrycklig hanvisning till detta.
Det har avtalet och eventuella uppféljningsavtal ska regleras av MISUMI:s villkor, som
andras fran tid till annan. Pa kundens begéran skickas de nuvarande villkoren i skriftlig form
till kunden antingen péa tyska eller som en engelsk, fransk eller italiensk 6versattning av dem
Foljande begrepp anvands ofta i villkor och darfor forklarar vi dem for en béttre forstaelse.
Férklaringen ar endast avsedd som beskrivande och utgdr inte en slutgiltig definition i juridisk
mening. Bestalla:
Att bestélla en produkt innebér att géra ett erbjudande att kdpa via de distributionskanaler
som MISUMI erbjuder (online via www.misumi-europe.com eller per e-post) som da kan
accepteras av MISUMI.
Katalog:
Produktkatalog utgiven av MISUMI i respektive géllande version eller fér narvarande
publicerad elektronisk éversikt 6ver MISUMI-produktsortimentet.
Registrering:
Onlineregistrering: Fullstandig och korrekt registrering av kunden hos MISUMI genom att
anvanda onlineformuléret pa webbplatsen www.misumi-europe.com nar kunden darefter per
post far sina anvandaruppgifter fran MISUMI.
Offlineregistrering: Korrekt registrering av kunden genom att sénda tillbaka det ifyllda
MISUMI-registreringsformuléret som ska innehalla datum och signatur, darefter skickar
MISUMI anvéndaruppgifterna till kunden via post.
Specialbestéllning: Bestallningar av produkter som genom undantag fran produktsortimentet
i MISUMI-katalogen forses med sarskilda kundspecifikationer; dessa bestaliningar skickas
skriftligen till MISUMI via de vanliga bestallningskanalerna. Andra specialbestallningar ar sa
kallade storbestallningar, det vill sdga bestéliningar av produkter med en kvantitet som
overstiger de maximala kvantiteter som anges i den tryckta katalogen eller i onlinekatalogen,
inom ramen for volymrabattskalan samt lagerartiklar for vilka det antal som bestallts av
kunden overstiger MISUMI:s maximala lagringsantal for respektive artikel. MISUMI
informerar kunden om det faktum att bestallningen utgér en storbestéllning skriftligen eller
per telefon efter att en sadan bestallning mottagits.
Lager: Produkter som i princip lagerhalls av MISUMI i motsvarande konfiguration och
kvantitet.
Registrering
Bestallning av MISUMI-produkter kraver att kunden &r fullstandigt och korrekt registrerad
hos MISUMI och att MISUMI har bekraftat kundens registrering och 6ppnat ett féretagskonto
at kunden. Det kravs aven ett giltigt momsregistreringsnummer for korrekt och fullstandig
registrering. | det hér fallet far kunden ett kundnummer som maste anges vid bestéallning.
Bestéllare som inte har sitt sate eller leveransadress i en EU-medlemsstat far en bekréftelse
av forsakran om Gverensstammelse, som nar den slutforts i sin helhet och undertecknats
maste returneras inom 48 timmar till den e-postadress som anges i dokumentet.
Vid registreringen ger kunden sitt samtycke till att MISUMI skickar information om
produkterbjudanden eller andra specialfragor avseende foretaget. Kunden kan nér som helst
aterkalla sitt samtycke till att fa denna information.
Kunden ska vara ansvarig for att behandla sitt personliga kundnummer och I6senorden
konfidentiellt och inte avsloja det for nagon tredje part.
Om kunden har kdnnedom om att tredje part orsakar nagot lackage eller obehorigt
anvandande av det personliga kundnumret eller I6senorden ar det kundens skyldighet att
omedelbart informera MISUMI om det.
Kunden kan nér som helst avbryta sin registrering genom att meddela MISUMI att den ska
avbrytas i form av ett brev som ska undertecknas av en behdrig person och férses med en
foretagsstampel. Om MISUMI tar emot ett sadant brev sa raderas registreringsuppgifterna i
enlighet med de bestdmmelser som &r lagstadgade enligt Europeiska unionens allménna
dataskyddsbestammelser (dataskyddsforordningen) och den tyska dataskyddslagen
(BDSG) vid uppfyllandet av alla befintliga avtal.
MISUMI forbehaller sig ratten att neka eller aterkalla en registrering efter eget gottfinnande
utan att uppge nagon anledning. Detta galler sarskilt om:
A) kunden inte ar en entreprentr i den mening som avses i avsnitt 14 BGB (tyska
civillagen);
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B) kunden inte har uppgett alla obligatoriska uppgifter i registreringsformuléret;

C) kunden inte har skickat eller skickat bekraftelsen av éverensstammelsedeklarationen for
sent;

D) kunden redan har registrerats;

E) kundens (huvudsakliga) foretagssate, foretagets huvudkontor eller postadress vid
tidpunkten for registreringen ar utanfér Europeiska unionen (EU) eller inte i de lander
dar MISUMI erbjuder sina produkter via katalog.

F) kunden tidigare har fatt sin registrering upphavd av féretaget;

G) kunden flyttar sitt sate eller huvudkontor, efter att registreringen har bekréaftats, till ett

land till vilket MISUMI inte distribuerar sina produkter. Forfragningar om till vilka lander
MISUMI-produkter levereras kan stallas till foretaget pa den adress som anges under
punkt 15;

H) kunden har lamnat osann eller ofullstandig information i samband med sin registrering;

1) kunden avsldjar, lanar ut eller tilldelar sitt identifikationsnummer utan att ha behorighet
att géra det;

J) det ar uppenbart att det &r forbjudet for kunden att anvénda produkterna under punkt 6
eller om det saknas efterlevnad av syftena som finns under punkt 6.1.

K) om kunden ar en organisation eller ett foretag som finns pa listorna hos U.S. Department
of Commerce (BIS) (Denied Persons List, Unverified List, Entity List, Military End User
List) och hos U.S. Department of the Treasury (OFAC) Specially Designated Nationals
List.

L) kundens handlingar orsakar avbrott i MISUMIS verksamhet genom olampligt beteende,
fortal, orimliga krav, hotfullt beteende eller vald i samband med att den har tjansten
anvands.

M

av andra skal (inklusive, men inte begrénsat till, kundens ekonomiska férhallanden) som
berattigar MISUMI till att utifran sin instéllning avvisa eller aterkalla registreringen.
MISUMI ger ingen kompensation for nagra skador som intraffar for kunden pa grund av tredje
parts lackage eller obehdrigt anvandande av personligt kundnummer eller I6senord, savida
inte MISUMI &r ansvarig fér sadan anvandning.

Erbjudande och ingaende av avtal

Alla erbjudanden som gors av MISUMI &r foremal for bekraftelse och utan skyldighet, savida
de inte uttryckligen &ar markerade som bindande eller innehaller en deadline foér
godkannandet. De &r inbjudningar till potentiella kunder om att géra en bindande bestéllning
hos MISUMI. Efter att kunden har lagt sin bestéalining har avtal inte ingatts innan mottagandet
av en skriftlig orderbekréaftelse fran MISUMI, om denna inte ar ett orderkdnnande fran
MISUMI som endast bekraftar mottagandet av ordern eller som skickas for att informera om
dock

Orderbekréftelsen fran MISUMI och eventuella férsaljnings- och leveransvillkor utdver de

offererade priser; avtal skall ingds senast nar produkterna Gverlamnas.
nuvarande villkoren som publiceras ska faststélla innehallet i kontraktet. Alla avtal som
avviker fran dessa kraver alltid en uttrycklig skriftlig bekraftelse fran MISUMI.

Information om de bertrda produkterna eller tjansterna (exempelvis vikt, dimensionering,
lastkapacitet, toleranser) samt ritningar, sifferuppgifter eller annan CAD-data som anges av
MISUMI ar endast tillampliga ungeférligen och utgér inte nagon garanti, i den utstrackning
skriftiga garantier om informationen inte har utfasts. Pa grund av globala
produktionsanléggningar gar det inte att utesluta sméarre materialavvikelser.

Genom att gora bestallningen forsakrar kunden sin avsikt att férvarva den bestallda
produkten. MISUMI &r inte skyldig att acceptera eller behandla nagon bestélining av
produkter. Ett avtal trader inte i kraft forran MISUMI har godkant bestallningen genom att
skicka en skriftlig orderbekréftelse.

Eventuella rattigheter som kunden eventuellt kan ha for en aterbetalning av moms kan inte
godtas om MISUMI inte fatt ett giltigt momsregistreringsnummer fran kunden nar
bestallningen gjordes.

Orderbekraftelsen inklusive dessa villkor ska vara det enda relevanta dokumentet som
reglerar det juridiska forhallandet mellan MISUMI och kunden och maste vara skriftlig eller
atminstone i textform.

Kommentarer eller omfattande texter bredvid en giltig MISUMI-produktkod I&ses inte av det
elektroniska systemet som samlar in data och kommer inte att beaktas. Bestéllningen ska
uteslutande styras av produktkoden och mangdforteckningen.

Efter mottagandet av den skriftliga orderbekréftelsen maste kunden utan dréjsmal kontrollera
den och omedelbart informera MISUMI om eventuella avvikelser fran bestéllningen. Om
orderbekréftelsen innehaller en uttrycklig hanvisning till en avvikelse fran bestéllningen
(exempelvis en annan méangd/andra matt) maste kunden utan dréjsmal gora skriftliga
invandningar. Kunden ska betala for eventuella onddiga kostnader som uppstar for MISUMI
eller skador som uppstar pa grund av en saknad eller férsenad anmalan om eller invandning
mot fel. Kunden ska ha rétt att framlagga bevis for att MISUMI inte har adragit sig nagra eller
endast mindre skador pa grund av kundens saknade eller forsenade meddelande om fel.
Alla tillagg och @ndringar av ingangna avtal, inklusive dessa villkor, maste vara skriftliga eller
atminstone lamnas in i textform for att vara giltiga.

MISUMI behaller aganderatten och immateriella réattigheter for alla kataloger och
elektroniska oversikter avseende sitt produktsortiment samt kostnadsberdkningar som
publicerats av foretaget och aven ritningar, sifferuppgifter eller berakningar som lamnats till
kunden. Utan MISUMI:s férhandsgodkénnande far dessa dokument vare sig reproduceras
eller lamnas ut till tredje part.

Om en bestallning 6éverstiger sedvanliga méngder eller om dessa inte &r helt tillgangliga for
eller inte kan levereras av MISUMI sa forbehaller sig den senare ratten att begransa

mangden i enlighet med detta. Orderbekréftelsen innehaller sedan ett erbjudande om att
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inga ett nytt avtal. Kunden accepterar erbjudandet genom att bekréfta det skriftligen eller
genom att acceptera orderbekraftelsen utan att invanda.

MISUMI
prisinformation/offert. Prisinformationen/offerten ska vara féremal fér bekraftande av och
utan forpliktelse for MISUMI och utgor inte ett godtagbart erbjudande fran MISUMI (jfr.
punkterna 3,4 - 3.5).

Ingadende av avtalet ska vara féremal for forutsattningen att MISUMI ar sjélvférsorjande

Pa kundens forfragan eller pa kundens séarskilda begéran sander

genom att underleverantérer levererar korrekt och utan dréjsmal. Detta géller endast i de fall
dar MISUMI inte ar ansvarig for utebliven leverans. Om de begéarda produkterna inte ar
tillgéngliga sa informerar MISUMI utan dréjsmal kunden om detta.
Muntliga bestéllningar eller telefonbestaliningar undantaget.
Informationen i MISUMI-katalogerna (exempelvis information om priser eller leveranstider),
i tryckta eller elektroniska Oversikter 6ver produktsortimentet eller exempelvis i annonser
utgor inte ett erbjudande. MISUMI forbehaller sig ratten att nar som helst korrigera, andra
eller ta bort sadan information.
Pa begaran kan kunden gora specialbestallningar (jfr. punkt 1.7). MISUMI verifierar
motsvarande forfragningar och beréknar i férekommande fall ett pris for denna séarskilda
order och ger kunden information i enlighet med detta. Om kunden &r intresserad kan denne
sedan lagga en order i enlighet med ovanstaende villkor. Dessa sarskilda bestallningar skall
ocksa omfattas av villkoren, savida parterna inte har kommit 6verens om nagot annat; om
sa ar fallet ska sddana enskilda avtal ha foretrade framfér dessa villkor.

Andra bestiliningar, returnera skickade produkter

Andringar och annullering av bestéllningar:

MISUMI ger kunden mdjlighet att andra eller annullera sina bestéllningar i enlighet med

foljande bestdmmelser:

A) Bestammelserna i denna punkt 4 ska inte paverka kundens lagstadgade réattigheter.
Méjligheten att andra eller annullera en bestallning ska vara féremal for forutsattningen
att MISUMI accepterar det. MISUMI férbehaller sig uttryckligen rétten till undantag fran
foljande regler efter eget gottfinnande, dar MISUMI i undantagsfall inte kan acceptera
sadan annullering pa grund av sattet, typen, mangden, leveransdatumet for produkterna
eller det distributionssystem som anvands. Kunden informeras om detta utan drojsmal
efter mottagandet av begaran om andring eller annullering av bestéliningen.

B

| allmanhet kan bestallningar annulleras kostnadsfritt, forutsatt att MISUMI tar emot
sadan annullering samma dag som orderbekréftelsen skickades till kunden. En
foérutsattning for att kostnadsfritt annullera ar att MISUMI far annulleringen i skriftlig form
inom 2 timmar efter att orderbekraftelsen skickats, senast en timme innan MISUMI
stanger for dagen (mandag till torsdag 17:00 (CET), fredag 16:00 (CET)). Det innebar
att annullering pa vardagar mandag till torsdag maste ske inom tva (2) timmar, senast
16:00 (CET) och pa fredagar senast 15:00 (CET). Annulleringar senare &n tva (2) timmar
efter att orderbekraftelsen skickats, respektive en (1) timme fére MISUMI:s &ppettider

debiteras med en avbokningsavgift pa 50 % av ordervardet.

s}

Annulleringar senare an den dag da orderbekraftelsen skickades till kunden kan ga att
annullera, beroende pa leveranstiden for vissa komponenter och en enskild begéran
som maste goras hos kundtjanst.

D) | den man bestéllningen berér produkter vars konfiguration och méngd lagerhalls av
MISUMI, kan bestaliningen i princip annulleras kostnadsfritt upp till en (1) dag fore
leverans, forutsatt att MISUMI accepterar sadan annullering.

E

Utan hinder av ovanstaende bestdmmelser far inte specialbestallningar i enlighet med
punkterna 1.7 och 3.13 i dessa villkor och inte heller expressbestéllningar avbestéllas.
F

Annulleringsavgifterna beréknas fran bestéliningens vérde (avtalets varde inklusive
skatter, frakt, etc. - se 5.1). De vanliga arbetsdagarna (mandag till fredag) hos MISUMI
pa féretages séte i Frankfurt am Main, Tyskland, ska vara relevanta for berékningen av
ovan ndmnda perioder.

G

Varje begéran om &ndring eller annullering av bestélining maste riktas till den e-
postadress som anges under punkt 15 i dessa villkor och bestéllnings- och
kundidentifikationsnummer ska framga.

Retur av redan levererade produkter

A) | princip accepteras inte returnerade produkter.

B) | exceptionella fall kan kunden returnera produkter efter féregaende samrad med och
samtycke fran efterforséljningsavdelningen hos MISUMI, i den man dessa produkter ar
sa kallade lagerhallna i den mening som avses i punkt 1.8.

s}

For produkter som &r berérda enligt 4.2 b) sa debiteras kunden en lageravgift pa 20 %

av ordervardet. Kunden ska dven bara kostnaderna for att returnera produkterna.

)

| princip ar retur och atergodkénnande av sarskilda bestallningar som ar berérda enligt
punkterna 1.7 och 3.13 utesluten.

Priser och betalning

Priserna ska lasas som euro dar MISUMI har sitt séate i Frankfurt am Main, plus tillamplig
mervardesskatt, forpackning, férpackningstjénster, fraktkostnader och vid exportleveranser
plus tullar och avgifter samt andra offentliga avgifter. Priserna anges vid tidpunkten for
ingaendet av avtalet eller vid leverans av orderbekréftelsen respektive. Den nédvéandiga
forpackningen faktureras till sjalvkostnadspris och MISUMI accepterar inte att det returneras.
Kunden ska béra kostnaderna for transporten saval som eventuella extra kostnader for
nattliga leveranser eller expressleverans som utférs pa egen begaran.

Alla priser baseras pa de kostnadsfaktorer (valutakurser, ravarupriser, loner, etc.) som galler
vid tidpunkten for avtalets ingadende. Om nagra storre forandringar av kostnadsfaktorerna
intraffar som MISUMI inte &r ansvariga for eller skyldiga till s& har MISUMI rétt att frantrada

avtalet fram till det 6verenskomna leveransdatumet eller att ge kunden ett nytt erbjudande.
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Leveransavgiftens storlek beror pa vilket destinationsland leveransen kommer att géras.
MISUMI meddelar sina aktuella leveransavgifter och informerar kunden om dessa pa
begéaran. Skulle fallet vara att prislistan inte uppger leveransavgifterna for respektive land
eller kund, kan MISUMI begéra erséttning for de faktiska leveransavgifter som uppkommit.
Kostnaderna for specialbestéliningar enligt punkt 3.13 i dessa villkor ska ocksa betalas
tillsammans med eventuella ytterligare kostnader i enlighet med punkt 5.1.
Betalning anses ha skett forst efter att MISUMI definitivt kan forfoga éver beloppet.
Om kunden inte uppfyller sina betalningsskyldigheter eller om det finns en vasentlig
forsamring i dennes ekonomiska situation, ska MISUMI ha rétt att krava full betalning av den
aterstadende skulden. | detta fall ska MISUMI ocksa ha rétt att begéra forskottsbetalning eller
sakerhet och kan vagra att uppfylla sina skyldigheter tills forskottsbetalningen har
genomforts eller sdkerheten har erhallits. Om MISUMI:s begéaran inte ar uppfylld inom rimlig
tid har MISUMI ratt att frantrada avtalet och/eller krava skadestand for uteblivet utférande.
Om kunden upphér att betala eller har en 6verskuldsattning finns det inget behov av att
faststalla nagon forlangning. Vidare ska MISUMI ha réatt att frantrada avtalet om kunden inte
betalar inom rimlig tidsfrist eller da en ans6kan om att inleda insolvensforfarande har Iamnats
in.
Om kunden inte betalar, ska denna bli skyldig dréjsmalsranta med till 8 procentenheter
utdver respektive tillamplig basranta.
MISUMI kan faststélla inkopstak avseende beloppet vid inkdp av produkter utan att géra
forskottsbetalningar eller 1dmna sékerhet. Om totalpriset pa de produkter som bestallts av
kunden nar eller dverskrider detta tak sa kan MISUMI efter eget gottfinnande vidta atgarder
enligt féljande:
A) Kunden kan bli ombedd att betala det belopp som har forfallit, helt eller delvis, innan de
bestallda produkterna levereras.
B) MISUMI kan vagra, aterkalla eller avbryta bestéllningen(arna); och/eller

vidta andra forfaranden eller atgarder (exempelvis be om sékerhet) som MISUMI anser

]

nddvandiga for att skydda sina egna intressen.
Pa kundens begéran informerar MISUMI denne om det maximala beloppet for
bestallningen.

Anvinda MISUMI-produkter,

MISUMI-produkter &ar utformade fér anvandning i allmén produktionsutrustning till

va b |
ativa

automatiska monteringsmaskiner, enheter for maskinbearbetning, inspektionsutrustning och
inspektionsenheter samt maskiner for anldggningsautomation. Kunden ska informera
MISUMI om eventuella réttsliga bestdmmelser och administrativa forordningar som beror
leverans, utrustning eller anvandning av de produkter som efterfragats eller bestallts for
andra andamal. Den har skyldigheten att ldmna information skall sarskilt omfatta
bestdmmelser om egenskapen hos och anvandningen av de produkter som ska levereras,
eventuella sakerhetsforeskrifter, forordningar och specifikationer om forbjudna amnen,
importbestdmmelser etc.

MISUMI accepterar inget ansvar i handelse av en Overtradelse av namnda skyldighet att
tillhandahalla information. | detta fall atar sig kunden att helt och hallet ersatta alla krav for
eller pa MISUMI avseende skador som uppstar i samband med detta.

MISUMI-produkter &r inte Iampliga for féljande anvandningsomraden och darfér motsatter
sig foretaget i princip att deras produkter anvénds for foljande typer av utrustning:

A) transportutrustning inklusive lastbilar, fartyg, fartyg, etc.

B) alla typer av medicintekniska produkter eller utrustning.

C) alla typer av kommersiella varor som séljs eller kommer att saljas till konsumenter
(inklusive innan forséaljning).

D) flyg- och flygteknik, flygutrustning;

m

) utrustning fér anvandning i krnenergiproduktion;

-

) militdra produkter (inklusive vapen);

G) installation och anvandning i allmanna utrymmen.

Vidare ar det forbjudet att bestélla produkter som kopts fran MISUMI med avsikt att
vidareféradla dem till varor som utgér en Overtradelse mot radets férordning (EG) nr
428/2009 ("EG-forordningen om dubbla anvéndningsomraden”) eller mot nationella eller
europeiska skyldigheter att erhalla tillstand i den mening som avses i forteckningarna fran
BAFA (tyska forbundskontoret for ekonomi och exportkontroll) eller nationella eller
internationella beslut om embargo eller att anvanda dem pa ett sadant satt.

| alla andra avseenden ska all information som anges i katalogen eller i de tryckta eller
elektroniska oversikterna om produktsortimentet med avseende pa produkterna beaktas.
detta ska omfatta produktspecifikationer, avsedd anvandning av produkterna,
anvandningsforhallanden eller ritningsspecifikationer det inkluderar &ven all information eller
beskrivningar i det skriftliga material som skickas med produkterna eller tillbehdren till dessa.
Garanterade produktegenskaper ska endast anses vara lampligheten hos produkterna for
de dndamal som raknas upp i 6.1 ovan inom ramen for de tekniska specifikationer som anges
av MISUMI eller bekraftas som garanterade egenskaper. MISUMI:s ansvar ska i denna
utstrackning vara begrénsat. All information som finns i dversikter 6ver produktsortimentet
eller annonser, antingen av MISUMI eller av tredje part, ska inte utgéra nagon bindande
framstéllning av de karakteristiska egenskaperna hos MISUMI-produkter.

Beviljandet av en garanti eller nagon oOverenskommelse utéver MISUMI:s tekniska
specifikationer maste goras skriftligen och kréaver foretagets samtycke. En garanti ska endast
vara en Overenskommelse om den beskriver innehallet, I16ptiden och det omrade som
omfattas av en sadan garanti med tillracklig precision.

| enlighet med punkt 6.5 nedan ska MISUMI tillhandahalla teknisk radgivning samt

rekommendationer fér anvandning eller bearbetning av produkter, antingen verbalt,
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skriftligen eller i form av illustrationer, efter basta férmaga och 6vertygelse samt baserat pa
befintliga bestammelser och dess erfarenhet.

Inga detaljer och information fran MISUMI:s personal om l&mpligheten och anvéndningen av
dessa produkter ska vara bindande och ska inte franta kunden ansvaret for att utféra sina
egna tester och provningar avseende produkternas Iamplighet for de avsedda metoderna,
anvandningarna eller tillampningarna.

Anvandning, tilldmpning och bearbetning av de produkter som kopts fran MISUMI har
MISUMI ingen kontroll dver och det ar darfor uteslutande kundens ansvar.

De angivna produktegenskaperna kan endast garanteras nar produkterna anvands och
forvaras pa ratt satt i enlighet med produktspecifikationerna.

MISUMI ger inga garantier avseende noggrannhet, lamplighet, anvandbarhet, kompatibilitet
eller interoperabilitet fér de olika formerna av uppgifter som tillhandahalls genom tjénster
eller foretagsstod som uppges och erbjuds pa var webbplats eller i var katalog, tidsperioden
for implementering av tjanster eller nagra andra garantier.

Leveransperiod och leverans

Leveransperioden borjar i och med att orderbekraftelsen skickas men inte innan alla
dokument, licenser, tillstand, godkdnnanden och tillstand som kunden ska tillhandahalla eller
innan nagon éverenskommen forskottsbetalning tas emot.

En skattefri leverans inom EU sker endast under forutsattning att kunden har anmalt ett giltigt
momsregistreringsnummer. Eventuella rattigheter som kunden eventuellt kan ha avseende
en aterbetalning av mervardesskatt kan inte anses giltig om MISUMI inte fatt ett giltigt
momsregistreringsnummer nar bestéllningen gjordes (se aven 2.1 och 3.4).

Ett leveransdatum som bekréftats av oss ska anses vara uppfyllt om den avtalade artikeln
har lamnat fabriken eller MISUMI-lagret i Frankfurt am Main eller nar kunden har underrattats
om att artikeln star i begrepp att transporteras.

MISUMI ansvarar inte for oformaga att leverera eller leveransforseningar i den utstrackning
som dessa orsakas av nagot som ar force majeure eller andra handelser som var
oférutsebara vid tidpunkten for avtalets ingdende (exempelvis. alla former av stérningar i
verksamheten, svarigheter att erhalla material och energi, forseningar orsakade av
transportproblem, strejker eller lagliga lockouter, brist pa arbetskraft, energi eller ravaror,
svarigheter att fa de nddvéandiga administrativa tillstanden, administrativa atgérder — som
ocksa paverkar vara leverantorer - samt da leverantorerna inte levererar i tid) nar MISUMI
inte har orsakat och inte &r ansvarigt for sddana omstandigheter. | den man dessa handelser
vasentligt forséamrar eller forhindrar att MISUMI kan leverera eller utféra och om sadan
forsamring inte bara &r tilifallig har MISUMI ratt att hdva avtalet. Om kunden pa grund av
forseningen inte langre rimligen kan forvantas acceptera leverans eller utférande kan denne
frantrada avtalet genom att omedelbart skriftigen meddela MISUMI om detta. Vid tillfalliga
forsamringar ska leverans- och utférandeperioderna férlangas i enlighet med detta.
MISUMI har rétt att gora delleveranser i den man det ar rimligt for kunden.

Om MISUMI underlater att leverera eller utféra eller om det blir omdjligt att leverera eller
utfora, ska skadestandsansvaret begransas i enlighet med punkt 10 i dessa villkor.

Om antalet produkter som levereras till kunden 6verstiger det antal denne bestallt och om
ansvaret darfor ligger hos MISUMI ska kunden informera MISUMI skriftligen om detta inom
fem arbetsdagar efter mottagandet av leveransen. MISUMI samlar in eventuella
overskottsprodukter pa egen bekostnad genom att bestalla ett fraktbolag. Fram till dess att
varorna hamtas av fraktbolaget ska kunden hantera produkterna med vederbdrlig omsorg.
Kundens ansvar upphdr nar éverskottsprodukterna éverlamnas till speditéren, transportéren
eller nagon annan tredje part som utsetts att utféra transporten.

Transport och 6verféring av risk

Om kunden sa 6nskar sker leveransen fran fritt fran fabrik eller fritt fran lager, om kunden tar
over produkterna, eller genom frakt.

Om produkten tas 6ver av kunden, ska risken for forlust eller skada pa den avtalsenliga varan
overforas till denne; det ska aven gélla om produkterna tas éver av ett fraktbolag som kunden
bestallt. | hédndelse av att frakten sker med en transportor som valts av MISUMI, 6verfors
risken for forlust eller skada pa produkten till kunden vid en tidpunkt da produkten
Overlamnas till speditoren, transportdren, eller nagon annan tredje part som MISUMI utsett
till att utfora transporten. Forbindelserna i punkt 8.2 ovan skall dven gélla delleveranser.
Om produkten &r klar for leverans och leveransen eller godkannandet forsenas av skél som
MISUMI inte &r ansvarigt for s& Overgar risken till kunden efter mottagandet av
leveransradgivningen.

Om det har avtalats att leveransen ska ske med betald transport ska kunden bara eventuella
merkostnader som uppstar om denne har nagra sarskilda transportkrav, om det uppkommer
nagon forsening i leveransen for den frakt for vilken denne &r ansvarig eller om frakten maste
levereras till denne upprepade ganger av skal som denne ar ansvarig for eller for andra
komplikationer avseende transporten.

MISUMI ska inte vara foremal for nagon rattslig skyldighet att utfarda ursprungsintyg for
import av sina produkter till EU:s handelsblock. Om kunden behéver ett ursprungsintyg for
ett land utanfér EU:s handelsblock maste MISUMI ha informerats om detta vid den tidpunkt
da kopeavtalet ingicks och parterna maste ha ingatt ett motsvarande skriftligt avtal.
MISUMI  ska skyldighet att
leverantérsdeklaration 2015/2447.

leverantérsdeklarationer utfardas for varor utan formansursprungsstatus. Fér det andamalet

inte vara féremal for nagon rattslig utfarda en

enligt  genomférandeférordningen Langsiktiga
anvander MISUMI sitt egna formuldr och det motsvarar det i genomférandeférordningen
2015/2447. Giltighetstiden ar begransad till 24 manader.

| samband med kopet av produkterna ar kdparen ansvarig for korrekt bortskaffande av
anvanda forpackningar. MISUMI erbjuder aven kunderna att Idmna in anvanda och helt

tomda forpackningar pa anlaggningen Josef-Eicher-Str. 13—-15, 60437 Frankfurt am Main.
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Det sker d& pa kundernas egen bekostnad. Atervinningen gérs i enlighet med de
lagstadgade bestammelserna av MISUMI som ocksa bekostar detta.

Det europeiska direktivet om férpackningar och férpackningsavfall ar inte tillampligt,
eftersom forséljningen uteslutande sker till kommersiella kunder. Fran och med kopet av
produkterna ar kunden sjalv ansvarig for korrekt bortskaffande av allt forpackningsavfall som
uppstar. MISUMI har ingen skyldighet att ta emot returnerade tomma forpackningar och
kassera tillhérande forpackningsavfall.

Utan hinder beroende pa ytterligare réattigheter enligt dessa villkor maste de levererade
produkterna tas emot och accepteras av kunden dven om de har smarre defekter.
Defekter och garanti

Oavsett typ av transport och bestdmmelserna om affarshandelser i enlighet med avsnitt 377
och féljande HGB (tyska handelslagen) eller anmaliningsskyldigheten i enlighet med de
nuvarande villkoren, maste kunden utan dréjsmal inspektera de produkter som levererats for
att se att férpackningen inte brutits och om det eventuellt finns skador pa dem som bekréftas
skriftligen av speditdren, transportéren eller nagon annan tredje part eller institution som
utsetts att utfora transporten. MISUMI maste utan dréjsmal meddelas nar ett fel upptackts
fran eventuella transportskador och detta marks forst efter att produkterna packats upp. Efter
mottagandet av kundens meddelande har MISUMI ratt att lata en tredje part inspektera den
anmalda skadan. Eventuella skador som MISUMI asamkas pa grund av brist pa eller
férsening i anmalan ska baras av kunden. Om anmaélan av felet inte ar beréttigad ska kunden
ta pa sig de kostnader som uppstar vid inspektionen och i férekommande fall separat
transport av produkterna.

Den produkt som ar foremal for klagomalet hamtas pa MISUMI:is bekostnad av ett
fraktforetag som MISUMI bestallt. Det galler inte om det innebar ckade kostnader pa grund
av att produkterna finns pa en annan plats &n den 6verenskomna.

Eventuella synliga defekter ska anses vara godkanda om ingen skriftlig anméalan om defekter
har mottagits inom sju arbetsdagar.

Om den levererade produkten har en materiell defekt kan MISUMI efter eget gottfinnande
atgarda felet antingen genom att atgérda genom en forbattring efterat eller genom att
leverera en erséttningsprodukt. Om en sadan efterfoljande forbattring misslyckas kan
kunden antingen frantrada avtalet inom rimlig tid eller fa inkdpspriset minskat pa lampligt
satt.

Preskriptionsregeln for reklamation av fel ska vara ett ar. Den tar sin borjan nér produkten
overlamnas till speditren, transportdren eller nadgon annan tredje part som utsetts att utféra
transporten eller som senast nar den 6verldamnas till kunden.

Om inte annat anges nedan ska ytterligare krav fran kunden avseende nagon som helst
rattslig grund uteslutas. MISUMI ansvarar darfor inte for nagra skador utéver direkta skador
pa den levererade produkten. | synnerhet ska MISUMI inte hallas ansvarigt for kundens
eventuellt forlorade vinst eller egendomsskada. Vidare galler inte de garantiforpliktelser
MISUMI ger langre:

A) nér kunden andrar eller reparerar produkten utan féregaende skriftligt medgivande fran
MISUMI;

i héndelse av att kunden anvant produkterna vardslost eller hanterat eller anvant dem
felaktigt;

i handelse av naturligt slitage pa produkten eller sidana andra omsténdigheter for vilka
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MISUMI inte &r ansvarigt;

8

om kunden inte ger MISUM  tillrackligt med tid eller inte ger MISUMI méjlighet att atgarda
fel eller leverera en ersattning.

Om felet kan hanféras till MISUMI kan kunden endast krava skadestand enligt de
forutsattningar som anges i punkt 10 nedan.

Ansvarsbegransning

Utan hansyn till de rattsliga grunderna darom ska det skadestandsansvar MISUMI har vara
begransat i enlighet med gallande bestammelser.

Vid ringa forsumlighet i utforandet ska MISUMI endast hallas ansvarigt for forutsebara,
direkta, genomsnittliga skador som &r typiska for avtalet med beaktande av produktens art.
Det ska aven galla for ringa forsumlighet i utforandet avseende MISUMI:s juridiska ombud,
enheter, anstallda eller andra assistenter. Vidare ska det ansvar MISUMI har uteslutas i
héndelse av att det skett forsumliga dvertradelser av mindre avtalsforpliktelser.

Eventuella skadestandskrav fran kundens sida for defekter, i enlighet med avsnitt 434 BGB
(tyska civillagen) saval som de rattsliga konsekvenserna i enlighet med avsnitt 437 nr. 1
BGB, upphor att gélla ett ar efter det att produkten har Overlamnats till speditoren,
transportéren eller nagon annan tredje part som utsetts att utféra transporten, eller till
kunden.

Eventuella begrénsningar i enlighet med denna punkt 10 ska inte gélla MISUMI:s ansvar for
uppsatligt eller avsiktligt beteende, for garanterade karakteristiska egenskaper, dodsfall,
fysisk skada eller forsamring av halsa, eller enligt den tyska produktansvarslagen
(ProdHaftG).

Prover, varumarken och reproduktioner

Alla prover som MISUMI gjort tillgéngliga for kunden under eller fore avtalets ingaende ar
endast representativa prover. Inget "kop enligt prov” eller utfastelser eller garanterade
kvaliteter ska bli Gverenskomna med utgangspunkt i tillhandahallande av stickprov fore eller
vid ingaendet av avtalet. Tillhandahallande av prover innebéar inte att det finns en
overenskommelse att produkterna ska ha nagra sarskilda egenskaper. MISUMI ger inga
garantier for provprodukter som kunder fatt kostnadsfritt i anslutning till de produkter eller
olika slags tjanster som uppges pa var webbplats eller i var katalog. MISUMI accepterar

oavsett anledning inte returer eller byte.
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Reprints och alla typer av MISUMI-reproduktioner — helt eller delvis — inklusive men inte
begransat till broschyrer, kataloger, reklammaterial, etc. ar endast tillatet efter att MISUMI
gett sitt skriftliga medgivande.

Utan foregaende skriftligt medgivande fran MISUMI far kunden inte anvdnda MISUMI-
varumarken och inte heller far denne anvanda dem pa produkter eller deras férpackningar,
eller i tillhorande trycksaker och reklammaterial som information om komponenterna.
Dessutom far kunden inte hanvisa till eller marknadsféra sina egna produkter sa att de
hanvisar till MISUMI-produkter eller MISUMI-varumarken.

Bibehallande av dganderatt

Till dess att betalningen har gjorts i sin helhet med avseende pa alla krav som hérror fran
affarsrelationen med kunden, ska MISUMI behalla &ganderétten till produkten eller foremalet
for kopet.

Kunden atar sig att behandla de kopta foremalen med omsorg.

Vid utmatning eller annan atkomst fran tredje part till de lagrade varorna (dvs. varor som
omfattas av dganderattsforbehall) ska kunden utan dréjsmal informera MISUMI om detta.
Kunden kan vidare forfoga 6ver produkterna inom ramen for affarsverksamheten. Dock ar
ytterligare avyttring till slutkunder, som har uteslutit eller begrénsat nagra krav pa betalning,
inte tillatet. Andra férfoganden, i synnerhet I6ften eller skapandet av pantrétt avseende de
kvarhallna varorna &r inte tillatet utan att MISUMI i forhand godkant detta.

Kunden ska harmed tilldela MISUMI alla ansprak som forvarvas av denne fran aterforsaljning
av de kvarhallna varorna mot sina kopare eller till nagon tredje part med beloppet av
slutfakturan fran MISUMI (inklusive mervardesskatt) och MISUMI accepterar harmed ett
sadant uppdrag (forlangt &ganderattsforbehall).

Vid gemensamt dgande av de kvarhallna varorna géller 6verlatelsen i forvag endast for den
del av fordran som motsvarar MISUMI:s gemensamma &garandel (baserat pa fakturans
belopp).

Kunden ska sa lange inte annat meddelas ha ratt att inkassera fordran &ven efter
overlatelsen. Den ratt MISUMI har att inkassera fordran paverkas inte av detta. MISUMI
genomfér dock inte inkassering av sadana fordringar sa lange kunden uppfyller sina
betalningsskyldigheter, om kunden inte gér en betalningsinstéllelse och i synnerhet om ingen
ansotkan om insolvensforfarande har lamnats in och inget upphérande av betalning har
forklarats. Om sa ér fallet kan MISUMI kréava att kunden informerar foretaget om de tilldelade
fordringarna och deras géldenarer och att kunden tillhandahaller all information som behovs
for att samla in dessa samt att Iamna &ver alla relaterade dokument och att informera alla
galdendrer om ett sadant uppdrag.

Bearbetning eller andring av de kvarhallna varorna som kunden utfor, utfors alltid pa uppdrag
av MISUMI. Om inkdpsobjektet behandlas med hjélp av andra objekt som inte tillhér MISUMI,
ska MISUMI forvarva samagande i det nya objektet i forhallandet mellan vérdet av
inkdpsobjektet och de andra bearbetade objekten vid tidpunkten for bearbetningen.

Om det som &r féremal for inkdp (kvarhallna varor) ar oskiljaktigt blandat med andra varor
som inte tillhor MISUMI, forvarvar MISUMI gemensamt dgande av det nya objektet i
proportion till fakturavardet for det som var foremal for inkdp, till fakturavardet fér saddana
andra objekt vid tidpunkten for blandning. Om blandningen utfors pa ett sadant satt att
kundens objekt maste betraktas som huvudobjekt, ska det forstas och éverenskommas att
kunden tilldelar MISUMI ett samagande med lampligt férhallande. Kunden ska forvara det
enda &gandet eller samagandet av varor som genereras pa ett sadant satt i ett sakert forvar
pa uppdrag av MISUMI.

For de varor eller samégarandelar som &gs av MISUMI i enlighet med punkterna 12.5 och
12.6 ovan ska samma gélla for de varor som ar féremal for aganderéattsforbehall.

MISUMI atar sig att pa kundens begaran frislappa sékerheter i den man vérdet av sékerheter
Overstiger vardet mer &n 20 procentenheter pa de kundfordringar som ska sékras for
MISUMI. MISUMI ska besluta att frislappa de delar av sdkerheter som bedéms vara lampliga.
Om kunden inte uppfyller sina utférandeatagandet har MISUMI rétt att frantrada avtalet
(utlbsande handelse). MISUMI skall da ha ratt att krdva aterlamnande av de kvarhallna
varorna och att utnyttja dem.

Export-/importbestimmelser

Bestallaren har informerats om mdjligheten att de varor som levereras av MISUMI kan vara
foremal for export- eller importbestammelser och forbinder sig hdrmed att folja dessa
foreskrifter.

Alla produkter och teknisk expertis levereras av MISUMI i enlighet med férordningen om
dubbla anvéndningsomraden i AWG/AWV/EG och amerikanska exportbestammelser, i den
senaste versionen, och ar avsedda att anvandas och att forbli i det leveransland som
Overenskommits med bestéllaren. Om bestallaren avser att aterexportera produkter ska
denne vara skyldig att folja amerikanska, europeiska och nationella exportbestammelser.
Aterexport av produkter — oavsett om de &r enskilda eller har integrerats i system — i strid
med dessa regler ar forbjudet.

Bestéllaren maste pa egen hand inhdmta information om géllande regler och férordningar,
exempelvis fran de relevanta exportmyndigheterna (Bundeaus-fuhramt, (Tysklands federala
65760 Eschborn/Taunus eller
avdelningen for exportfragor, Washington D.C. 20230). Oavsett om bestéllaren uppger

exportkontor) Forenta staternas handelsministerium,
slutdestinationen for de varor som ska levereras, ska bestallaren sjélv ansvara for att erhalla
nodvandiga tillstand frdn den ansvariga utrikeshandelsmyndigheten innan bestéllaren
exporterar sadana produkter. MISUMI har har ingen skyldighet att lamna information.

Eventuell vidareleverans av produkter fran bestallaren till tredje part, oavsett om MISUMI har
kannedom om det eller inte, kréver samtidig 6verforing av relevanta exporttillstandsvillkor.

Bestéllaren &r ansvarig i sin helhet vid bristande efterlevnad av géllande bestdammelser.
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Bestéllaren &r inte tillaten att utan officiellt godk&nnande leverera produkter, direkt eller
indirekt, till lander som ar foremal for USA-embargo, eller till fysiska eller juridiska personer
i sddana lander och till fysiska eller juridiska personer vars namn finns pa listor éver férbjudna
entiteter i USA, Europa eller pa nationell niva (exempelvis forteckning éver entiteter, lista
over nekade personer, sarskilt utsedda medborgare och blockerade personer). Det ar dven
forbjudet att leverera produkter till fysiska eller juridiska personer som pa nagot satt ar
férbundna med stéd, utveckling, produktion eller anvandning av kemiska, biologiska eller
nukledra massforstorelsevapen.

Konfidentiell information och sekretess

MISUMI ska sékerstalla att de uppgifter som samlas in behandlas konfidentiellt i enlighet
med relevanta lagstadgade bestdammelser om dataskydd i Férbundsrepubliken Tyskland
samt i enlighet med MISUMI:s integritetspolicy.

Kunder far inte anvanda information som lamnats av MISUMI i samband med anvandningen
av tjansterna, eftersom den inte &r offentlig tillgénglig och endast tillhandahalls till respektive
kund (inklusive specialpriser), for andra andamal an att anvanda tjansterna, inte heller far de
avsldja eller lacka sadan information till tredje part (exklusive kundens tjansteman, anstallda,
advokater, patentombud, auktoriserade revisorer, skatteradgivare, etc., som ar rattsligt
bundna av sekretessforpliktelser).

Plats for utforande, lagval, jurisdiktion

Platsen for utférande av leveranser i fritt fabrik skall vara fabriken; for alla 6vriga leveranser
skall platsen for utférande vara MISUMI:s sate i Frankfurt/Main/Tyskland.
Forbundsrepubliken Tysklands lag skall tillampas. Konventionen om en uniform lag om
internationell forsaljning av varor (uniform Law on the International Sale of Goods of The
Hague dated) i Haag den 01 juli 1964 och bestdmmelserna i FN:s konvention om avtal
avseende internationell forsaljning av varor den 11 april 1980 skall inte gélla.

Den exklusiva jurisdiktionsorten for alla tvister som uppstar pa grund av eller i samband med
detta avtal ska vara MISUMI:s séte i Frankfurt/Main/Tyskland. Detsamma galler om kunden
inte har nagon allmén jurisdiktion i Tyskland eller om kundens sate vid tidpunkten for
klagomalet inte &r kand. MISUMI har ocksa ratt att vacka talan mot kunden vid domstolen i
sin hemvist.

Slutbestammelser

| handelse av att en eller flera delar i dessa villkor och i de ytterligare avtal som ingas hari
blir helt eller delvis ogiltiga eller ogenomférbara eller efterat forlorar sin giltighet eller
verkstéllbarhet ska giltigheten av de andra delarna inte paverkas av detta. En ogiltig del blir
ersatt av avtalsparterna med en del som &r har sa nara anknytning som det &r mojligt for att
uppfylla det syfte som var avsett med de ogiltiga delarna. Detsamma galler fér en lucka i
avtalet. Avsnitt 139 BGB (tyska civillagen) ska inte tillampas.

MISUMI férbehaller sig réatten att nar som helst andra villkoren eller en del dérav. Den

aktuella versionen som finns pa www.misumi-europe.com ar den som galler.

Den nuvarande versionen av villkoren ska ersatta alla tidigare versioner.

MISUMI Europa GmbH
FranklinstraRe 61-63
60486 Frankfurt am Main
Tyskland

HRB 111507, AG Frankfurt am Main
Fax: +49 69 668173 360

E-post: sales@misumi-europe.com

Status: 24 februari 2025



